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MITA TIETAA
VASTAAVA
TOIMITTAJA

Ensimmiinen yhteyteni Asia-
sanaan oli heti opiskelujeni
alussa syksylla 1987, Tutorit
tietenkin esittelivat ainejar-
jestolehted, jota jopa tilat-
tiin kirjastoihin. Jouduin uu-
den opiskelijan ominaisuudessa
haastatteluun, jonka tekotavan
muistan erityisen hyvin. Tulin
kuuntelemaan Johdatusta Eloku-
vaan -luentoa jonnekin paara-
kennuksen kellarissa sijait-
sevista luentosaleista, joka
o0li tupaten téynnid, niin et-
reivat kaikki halukkaat edes
mahtuneet sisaan. Sain pape-
rille kirjoitetut kysymykset
ja niihin pyydettiin vastausta
tiettynd aikana. Asialla oli
silloisia Udk-aktiiveja. No
siitd sitten vain vastaamaan
ja olihan se haastattelu leh-
dessakin, silloisen syksyn en-
simmidisessad sinikantisessa

kansainvalisyysnumerossa.

Konkreettisen lehdenteon ar-
keen ja juhlaan sain tutustua
seuraavan lehden teon yhtey-
dessd. Luin ilmoitustaululta,
ettd Asiasanaa taitetaan tie-
tyssé Hatanpaan valtatiella
sijaitsevassa asunnossa syk-
syisend lauantaipaivana. No,
siita vain tutustumaan leh-
denteon saloihin ja tekijoi-
hin, mutta kuinka kdviké&ian.
Taittoa ei ollut, kun ei ollut
ihmisé eika juttujakaan, mutta
minut kylld vaivihkaa ujutet-
tiin Asiasanan tekijéksi pu-
heilla, vanhoilla numeroilla
ja tarjoilulla. Seuraavaan
numeroon sainkin aikaan muu-
taman kuvan ja anarkistisen

jutunpétkén.




Samaisena syksynd Pohjois-
mainen konferenssi jarjestet-
tiin Tampereella ja sielldkin
piti valokuvata ja loéysin
itseni legendaarisesta sketsi-

ryhméstékin.

Syksyn vuosikokouksessa UDK:n
hallitus meni ldhes kokonaan
uusiksi ja ekavuotisen koke-
mattomuudella lupauduin
puheenjohtajaksi. Kokemuksena
puheenjohtajuus on suositel-
tava kaikille ainejarjestossa
toimiville, tutuksi tulee niin
ylioppilaskunta, yliopiste
kuin eri kirjastoalan jédrjes-
tétkin ja muita opiskeli-
joitakin oppii tuntemaan pal-
jon enemman kuin vain rivi-
opiskelijana. Eli puheen-
johtajan paikka on ndkijan
paikka, kuten Laitisen Markku

ajatuksen viime viikkcisessa

vuosikokouksessa kristallisoi.

Kevddn toista lehted tehtdessi
syntyi huima ajatus. Mitd jos
siirrytéankin nidotusta A4
miodosta taitettuun A3seen Jja
pistetddn tahin numercon vielid
raflaava musta kansi. Ranta-
maen Leenan ja Poterin Eijan
puolittamana péadtoimittagja-
kautena Asiasana omaksui uuden
ulkomuodon ja kun Kalisen
Harri saapui tekstaustussei-
neen kevidn viimeisen numeron
taittoon niin viimeaikojen

lehtien ainekset olivat kasas-
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Vuoden 1988 lopulla UDK taytti
20 vuotta ja sen kunniaksi
koottiin historiikkinumero
vanhojen lehtien pohjalta ja
pyydettiin Marjatta Okko ja
Antti Eskola keskustelemaan
kirjastotieteen tieteelli-
syydestd. Kaksikymmentd wvuotta
on pitka aika ainejirjests-
toilminnassa ja yliopistomaail-
massa varsinkin kun se sijoit-
tuu 60-Iuvulta 80-luvulle.
Maailma muuttuu ja ihmiset sen
mikana, mutta mihin guuntaan, se
jadkoon jokaisen itse pohdit-
tavaksi. Tamdkin lause ocsoit-
tanee 90-luvun privatiscitu-

mista.



Vuonna 1989 alkoi sitten minun
kaksivuotinen péddtoimittajuu-
teni, joka sujuvasti pédédttyy
tdhédn numercon. Vastaava toi-
mittaja Asiasanassa on koke-
mukseni mukaan kalenteri joka
tietyin védliajoin muistuttaa
kanssasisaria ja - veljid sii-
td, ettd taas on tehtava leh-
ti. Hyvin lehdet ovat yhteis-
voimin syntyneet, joskus tosin
tarvitaan enemman komentelua,
anelua, muistuttelua ja vii-
meisend keinona omien juttujen

kirjoittelua oli sitten asiaa

tai ei.

Lehdentekijoiden arkipaivaa
taitaa olla tietty omaan teki-
Jjoiden keskuuteen rajautuva
kritiikki, silla hyvin harvoin
lehdestd saa palautetta sel-
laisilta lukijoilta, jotka
eivét itse ole lehted tekemis—
sé. Ottakaapa yhteyttid, tehkaa
juttuja ja tulkaa taittamaan
Asiasanaa vastaisuudessakin
arvon lukijat, mind nimittiin
tieddn, etti kylla te olette
sil14 jossakin ja luette tark-
kaan joka sanan. V

Kaikkia yhteistyostd kiittaen,
syrjéytyvd vastaava toimit-
tajanne.

Amurissa 3.12.1990
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Sattuma korjasi Jj&dlleen satoa,
Olen astunut, ainakin virallises-
ti, pois kulttuuri-& virkistys-&
hossotyshenkildn roolista ja val-
mistaudun ottamaan "integroitua
kokonaisvastuuta" tdm&n puljun
puuhista, K&rsin identiteettikrii-
sistéa,

Olen suuressa epatietoisuudessani
koettanut ottaa selvidd UDK:n tavoit-
teista ja tehtdvistd noin yleises-
ti ja kaivanut esille mm., idean
siitd, ettd UDK ry pyrkii olemaan

ja tekem&dn kaikkea sitd mitid sen
jédsenet toivovat., Miten hienoa.

Mieleeni on kuitenkin iskeytynyt
hirvittavid kysymys; vastaavatko
pienen "sisdpiirin"=hallituksen
halut jaseniston toiveita.BEdustam-
meko opiskelijoita vai olemmeko
vain pikku klikkiymi, joka r&llsid
sydémens&d pohjasta omassa hiekka-
laatikossaan jédseniston rahoilla
ja toteuttaa itsedédn?

Kannatan sentddn vield edes jon-
kinlaista demokratiaa ja mietiske-
lenkin t&ss& kisi poskella mitid
pit&isi tehd&d? Joskus tuntuu, ettid
UDK:laisten suurin haave, mitd tu-
lee ainejérjestotn ja sen toimin-
taan,
Olen salaa kerdnnyt loistavan ko-

on tulla jadtetyksi rauhaan.

koelman Patevid Syitd miksi ei voi
tulla esim., saunailtaan. Toivoisin,
ettd sen kaltaista luovuutta voi-
si edes vidh&isessd miidrin ohjata
ainejérjeston kéyttoon. Kyseinen
valttely herdttdsd kuitenkin vaka-
via kysymyksid pohdittavaksi.
Johtuuko se yleisestd vdlinpitimit-
tomyydestd, kiireestd yms. vai onko
syynd toiminta, joka ei heridtd opis-
kelijoiden mielenkiintoa?



On kuitenkin usein kiven takana
saada selville mitéd opiskelijat
TODELLA haluaisivat tehd&d.Niinpéd
hallitus j&lleen kerran sortuu luu-
lon arvailuun, matkii muita aine-
jérjestoja ja pddtyy organisoimaan
toimintaa,
sitd itseddn ja on juurili sellainen

joka l&hinnd innostaa

sisd8npdinlimpenevé poppoo jollaie-
seksi sitd aina vaitetidén,

Meiddn insidersien joukkoon on kui=-
tenkin mahdollista pd&std. Siitd
ovat osoituksena ne ekavuotiset,
jotka nyt uskaltautuivat mukaan.
Tarvitsee vain tulla, sanoa moi

ja alkaa muovata toimintaa uuteen
uskoon. Ei siind vaadita kaiken
ajan panostamista tai uhrautumis-

ta byrokratian pydrittimiselle,

Padasia, ettd avaa suunsa ja antaa
vinkkis ideoistaan tai nurisee kun-
nollas

Yhdyn edelt&djdni mielipiteeseen
siitd, ettd yliopiston voi kahla-
ta 18pi dilman ainejarjestodkin,
Voi toki, Mutta onhan se yksi ta-
pa niille, Jotka eivdt vielid ole
muuta tapaa keksineet, piddstd mals-
tamaan siti OIKEAA opiskelijaels-
mésd (mitd se ikink onkin), josts

HYinen tepasi unelnoi-
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1itd tulee oniskelusikean vElivai-

heena Jja el&Zmi&n luentojen & har-
jotusten & seminaarien ulkopuolel=-

la, :adinv’ls on hassu haave 3 kun
muksuni vuonna 2004 kysyys ‘kuule
rutsi, nmiv veds.gillon oplise

keluaikoinasi villilld 90-luvulla?",
haluan vastata muutakin kuin: "opis-
kelin",
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Perjantaiaamuna ohjelmassa oli
paneelikeskustelu kirjastokou-
lulla. Sen eksoottisen tavan
lisgksi, ettd vastaavanlaisiin
tilaisuuksiin voi ottaa termos-
pullon mukaan, paneelikeskuste-
lun antia oli ajatus, joka esi-
tettiin englanniksi: "PR is 90 %
doing right and 10 % talking

about it".

Paneelikeskustelijoina olivat
yksi kirjastokoulun opettaja,
yksityisen firman PR-konsulent-

ti sekd@ PR-kirjastonhoitaja,

Keskustelu kdytiin tanskaksi,
joten sen anti oli kehno, ylei-
son esittamat kysymykset jai-
vat tdysin kasittamattomiksi.
Tassd kuitenkin lyhyt selostus

siitd, mitd irti saatiin:

Markkinointi m#&driteltiin pa-
remmaksi kirjastonjohdoksi,
silld yleinen tietdmys kir-
Jjastoista ja niiden tarjon-
nasta tiedettiin heikoksi. Toi-
saalta tuotiin esiin ajatus,
ettd kirjastot eivat ole kyl-
lin keskittyneitd paikallisuu-
teen ja tarjoamaan palveluja

kaikille asukkaille.

PR Mainostaminen
Tavoite Arvostus Herdttdd ostohalu
Kohderyhmat Eturyhmét Mahdolliset asiakkaat
Viesti Informaatio Kiinnostuksen/tarpeen luominen
Vdlineet Informoivat esitteet, Myyntiesitteet
toimitukselliset lehdet




ttiin madritel- haluaa sanoa, milloin ja kuin-
PR:1lekin anne

; ka usein ja miten ilmaistuna
m&: se on johtamisperiaate,

 thme Jd hén haluaa sanottavansa esit-
i i i
joka analysoi, sov

. tédd. Lyhyys ja selkeys ovat

lisia yhteisollisid suhteita hénen mukaansa normeja.

organisaation ja sen sisa-
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send on lukija, jota suhteiden

hoidossa lehtimiehiin péin on

den kanssa tavoitteellisen

viestinndn avulla.

pidettivy mielesss, Paneloijat

Yksi paneloija kd@sitteli en-— korostivat henkilﬁkohtaisten

nen kaikkea kirjaston ja leh- kontaktien tdrkeyttd. Heidin

diston vdlistd suhdetta. Ha- mukaansa suuntaus on se, etti

nen mukaansa on kirjastonhoi- kirjastot tulevaisuudessa jér—

tajalla hyvd olla pelisdén-— Jestévét yhd enemm#n erilaisia

not selvilld siitd, mitd hén

yleisotapahtumia.

PR er en )..2/..n, som analyserer
+ill¥... oq ! alle de .. Sam
relationer mellem en ;-

/< igl’/ og eksterne intressen
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ESIESZSirUEZPJ MARKR T —
NOINTI  YRITVYS—
KKIRIASTOSSA

Yrityskirjaston markkinoin-—
nin kohderyhmana
koko

taa. Oman

pidimme
vrityksen henkildkun-
legon kirjaston

tunnuksena katsoimme tar-—

peelliseksi ja sen
Bordsista.

turhalta.,

nitteli Anders

Iskulause tuntui
joten emme tehneet sita.
Padtimme, etta kyseessa on

uusi vyrityskirjasto, Jjoten

markkinoinnin on lahdettava
“aivan alusta. Suunnittelimme
esittelyartikkelin kirjas-—

tosta henkildkuntalehteen.

Artikkeli
hakukysymyksellda ja vastauk-

alkaisi tiedon-

oy

sella siihen. Sen  Jjalkeen

olisi kirjaston ja sen hen-—
Kildkunnan esittely muutamin
kuvin hoystettyna. Selittai-
simme miksi olemme olemassa,
mitd teemme ja mistd meidat

1éytdd. Artikkelin Jjdalkeen
tulisi tutusmiskutsu kirjas-—

toon.

suun-—

Markkincointi ei jaisi tahan

aincaan tiedotukseen, vaan
ilmoittaisimme olemassaolos-—
tamme sdaanndllisesti henki-
1okuntalehdessa. Josg yrityk-
olieid

sessa kaytettavissa

vhteysverkosto, niin se oli-
51 vield parempi tiedotus-

kanava.

Farasta markkinointia on hy-
va ja tehokas palvelu. Ker-—
ran huoncon palvelun saanut
tuskin tulee uudestaan kir-—
jastoon, jos ha@nelld on vain
.mahdollisuuksia

muita kay-—

tettavissa.

Ryhmassa olevista kaksi kuu-—
desta ¢li tydskennellyt yri-
tyskirjastossa. Mielenkiin-—

tonsta ol dhunl e heidan
tyokokemuksiaan. Tyotehtavat
valhtelivat suuresti tausta-
organicsaatiosta vriippuen.

MLR



Ryhmédtyomme kdynnistyi ylei-
selld keskustelulla yleisten
kirjastojen asemasta koti-
maissamme,.Pddllimmédiseksi on-
gelmaksi nousi jokaisessa
Pohjoismaassa rahavaikeudet,
Valtiot ja kunnat rakentavat
kuntaan paljon mieluummin
toisen jddhallin kuin uuden
kirjastorakennuksen...

Mietimme, ettd ennen kuin
voimme markkinoida kirjastoa
ja sen tarjoamia palveluita
mahdollisille kdyttdjdryhmil-
le, meid&n tdytyy saada sii-
hen varoja. Niinpd tulimme
johtopddtckseen, ettd meidin
on aukaistava paattdjien sil-
mdt huomaamaan, kuinka tar-
ked merkitya kirjastolla on
kunnalle.

Nyt kun olimme selvittédneet
markkinointimme kohderyhmén,
meid&dn oli pohdittava, miki
olisi paras keino kiinnittaa
padttdjien huomio. Mielestdm-
me henkildkohtaisella kir-
jeelld tavoittaisimme "kun-
nanisdt" varmimmin. Mutta
minkdlainen tyyli vaikuttai-
si heihin tehokkaimmin? Ent&
millaiset asiat? Pddatimme
tuoda tosiasiat esille lyhy-
esti ja ytimekkddsti, painot-
taen kuitenkin informaatio-
palvelua. Onhan tunnettua,
ettd pdattdjat arvostavat
enemmdn hyodtytietoa kuin
kulttuurillisia seikkoja!
Loimme yleiselle kirjastol-
le tavallaan uuden imagon
tietopankkina -bibliotek

som kunskapsbank.
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IBLIOTEK

Kirjeessdmme kerroimme,et-
td kirjastoissamme ON paljon
tiedonhaluisia asiakkaita se-
kd henkildkunta, jolla on
tietoa ja taitoa jaettavana.
MUTTA jotta voisimme palvel-
la asiakkaita mahdollisimman
hyvin (ilman kiireesti aiheu-
tuvaa stressid), me TARVIT-
SEMME 1isdd virkoja ja varo-
ja. Uudet virat auttaisivat
toiden keskittimisessd. Esim.
kirjastonhoitaja voisi tehdid
ainoastaan tiedonhakuun
liittyvid tehtdvid eikd ha-
nen tarvitsisi pddllyst&da
kirjoja tai tehdd muita vas-
taavia rutiinitehtdviid, jot-
ka sujuvat vdhemminkin koulu-
tusta saaneelta.

Korostimme kirjeesd, ettid
hyvin toimiva kirjasto voi
huomioida kuntalaisten tar-
peet ottaen myds huomioon
elinkeinoeldmdn, jota voi-
daan jopa elvyttdd kirjaston
avulla. Tdmd puolestaan tuo
uusia asukkaita paikkakunnal-
le jne. Siis lyhyesti HYVIN
TOIMIVA KIRJASTO ON MAINOSTA
KUNNALLE!

-Jarna-
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“It’s fantasy! It’s folklore! It's a whole lot more! It’s your new public
library. Come visit us now and we’ll give you every first edition ever
published. That’s right! Every first edition ever published. It’s an offer so
incredible, I can’t believe I’m saying it. But I am.”

=
Tanskassa olleen Pohjoismaiden kir- lVdssa
&
jastoalan opiskelijoiden konferenssin
teemana oli kirjastopalvelujen mark-

"R o oy oy 0
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kinointi.

Teemasta keskusteltiin sekd paneeli-
keskustelussa ettd opiskelijoiden

micdastafiasae SyLiEEa: - Ayhnat Meille oli annettu valmiita keskus-

keskustelivat kirjastopalvelujen o L L L e L ed el

kinoinnist i ndkok ista. 5 ojue 5 :
mesrldiinad AHLEER 0L HakolUln sta Meitsd pyydettiin pohtimaan muunmuas-

Ryhmid oli kaikkiaan yhdeks&n ja y c o ; ;
sa seuraavia asioita: millainen on

jokainen ryhm#d esitti lopuksi oman S / 3% bhe %
s L * i kirjaston ja television vdlinen suh-

snsi tul ulki £i. i
ryhménsd tuloksen jylkisesti, jonka de, kuinka kirjasto tulisi enemmén

jdlkeen oli mahdollista keskustella auilie. telavieloss Beks. meidin

istd vhtei v Batli ¥ el
niietd yhgeleegla haksklen. opmpe toivottiin tekevin televisiomai-

14 e den, leerietr. nos kirjastosta tai keksi#d tele-

s e g s ; Guih _
Allekirjoittanut kuului ryhméd&n nu visio-ohjelman aihe koskettaen

mero seitsemidn, jonka aiheena oli n4l ; g
> J kirjastoa. Kokoonnuimme kaksi

W te beievints, LAk :
kirjeetot ja televisid. lisdmen kertaa ennen tulosten julkista

e R
pEetEeen. T Ju L ue esittelyd. Ryhmamme oli eritt#in

8 ek I . .
Elisabeth Forrell (Ruotsi), Sigrun eldvdinen ja ehdimme keskustella

S . ; {14
Ingimaisdottir (Islanti), Aril annetun aiheen lis#dksi monesta

j Anita Tejl d
Skalmeraas (Norja), Anita Tejlgaar muustakin asiasta, kuten ikuisuus-

Olesen (Tanska) ja Gunilla

widén-Wulff (Suomi, Abo Akademi).
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kysymyksestd, mikd on hyvédn kirjal-
lisuuden mittari kirjastossa.
Ensimmdiselld kokoontumiskerralla
padtimme, ettd kédsittelemme aihet-
ta ainoastaan yleisen kirjaston
kannalta.

Esittelen nyt lyhyesti ryhmidmme
pohdinnat annetusta aiheesta.

Me kaikki olimme sitd mieltd, ettd
kirjastot haluavat televisioon ja
ettd se on mahdollista kahdella
tavalla:

1. Mainokset

2, "Oikeat" ohjelmat — dokumentit
(pdivd kirjastossa tai jotain muu-
ta tuontyyppistid).

Mainokset toimivat televisoissa
hyvin, mutta ne ovat erittdin kal-
liita, td@md saattaa olla yksi suuri,
jos ei suurin, kompastuskivi ajatuk-
selle, ettd kirjasto mainostaisi te-
levisiossa. Kirjasto voisikin olla
yhteistyossd paikallistelevision
kanssa (Suomessa PTV), silld kirjas-
to on riippuvainen paikallisista ih-
misistd. Mik&dli mainonta todettai-
siin liian kalliiksi, tulisi kir-
jaston esittdd televisioyhtidlle
tarjous, jota se ei voisi vastus-
taa. Tdllainen ehdotus voisi olla
esimerkiksi kirjaston tapahtumien
televisioihti. Esimerkiksi satu-
tunteja, kirjailijavierailuja ja
erilaisia teematapahtumia 'voitai-
siin televisioida. Kirjasto voisi
tarjota televisioitavaksi my0s
"kevyitd" uutisia tyyliin: '"terve-
tuloa tutustumaan uuteen henkilo-
kuntaan" tai "kirjaston hdiritse-

va kokolattiamatto on poistet-

tu, tule nuuskimaan uusia ja vir-

kistdvia tuulia kirjastoon'.
Television avulla kirjaston olisi
mahdollista tavoittaa ihmisi#d, joi-
ta se ei muuten tavoittaisi. Mutta
pasdtyivatpd kirjastot mainosten te-
koon tai asiaohjelmien tarjoamiseen,
olisi kirjaston henkildkunnan ensin
mietittdva selvdksi, millaisen mie-
likuvan he haluvat antaa itsest&én,
kirjastosta ja sen tarjoamista pal-
veluista.

Ryhmamme teki myos muutamia luonnok-
sia mainoksista, joilla kirjasto
voisi mainostaa itsednsd televisiossa.
Todennskoisemmin mieleenpainuvimpia
olisivat lyhyet ja hauskat mainok-
set. En kuitenkaan aio esitelld
suunnitelmiamme julkisesti, silla
tarkoituksena on myydd ném#@ ideat
jollekkin uskaliaalle kirjastolle,
joka on valmis satsaamaan osan
masrirahoistansa televisiomainon-
taan.

Mielestdni ryhmdtyot olivat konferens-
sin parasta antia: pientydskentelys-
sd oppii tuntemaan ihmiset hyvin

ja useammat mielipiteet pddsevit

esille.

Marianne Lindblad
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uMISEVAT HARJUT
i iLran BAoNTEN Sisaruksia
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15. Pohjoismaisessa kirjasto- Mutta opiskelijat eivdt luovut-
alan opiskelijoiden konferens- taneet - mitd he eivdt oppineet
Ssissd osanottajat saivat kay- muodollisista asiantuntijoiden

tannon esimerkin, miten epidon- paneeleista, sen he omaksuivat

nistua markkinoinnissa. Teo- ryhmdtoissd ja vilkkaissa sosi-
reettisen mallin ja kdytdnnon aalisissa tapaamisissa.

toteutuksen vidlinen ristiriita

antoi tuleville kir jastonhoi- _

tajille hyodyllisen nidkokulman

asioihin, joita tulisi ja ei Y11ld oleva juttu on kirjoitettu

tulisi tehdd markkinoinnissa. seitsemidn pohjoismaalaisen opis-—
kelijan voimin ryhmdssd, jonka
aiheena oli kirjastot ja leh-

Kir jastoalan opiskelijat vii- disto.

destd Pohjoismaasta tapasivat

syyskuun ensimmdisend viikon- Ryhmidtyst olivat konferenssin
loppuna Ktopenhaminassa keskus- suurin anti. Niissi saatiin
tellakseen markkinoinnista. vihdoinkin kontaktia muihinkin
Keskustelunaiheita olivat mm. kuin tuttuihin tamperelaisiin.
kirjastojen ja kirjastonhoita- Ryhmdtoissd sai myos jonkin-
jien suhde massamedioihin ja laista kidsitystd alan tilan-
kirjastojen sisdinen markkinoin- teesta muissa Pohjoismaissa.
tiil 5

Koska aina on helppo arvostel-
Konferenssin avajaispdivin pa- . . .

la muita, totean vain, ettid
neelikeskustelu keskittyi ko- . .
toivottavasti tulevat konferens-
rostamaan kohderyhmén tuntemi- -
misen tdrkeyttd. Kuitenkin . . ;

seen tanskalaisten joistain
kaikki kolme experttid putosi- g o

: E pienistd kommdhdyksisti.

vat siihen samaan kuoppaan, mi-

td olivat opettaneet opiskeli-

tyi meistd "kielierojen repi-

vastikkddn tunteneet yleisodin. st : P @ i
mistd opiskelijoista" -

Edustajat Islannista ja Suo- nimittdin ruokahalu. Keittion
mesta jdtettiin huomiotta eiki tddit laittoivat poyddn niin
mitddn tehty suurien ja ilmeis- koreaksi, ettd vieldkin herah-

ten kielimuurien kaatamiseksi. taa vesi kielelle.
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Ja turha kainous ei meitd ruo-
kailussa hdirinnyt: viereiset
kuvat on otettu noin 10 sekunnin

sisdlld.
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JETEELLISTEN

IRJASTOJEN
KINOINTI

M4

Konferenssin toisena
virallisena pédivdnd aloitim-
me ryhmdtcéiden teon. Ryhmid
0oli yhteensd yhdeksan ja
jokaisella oli oma aihe-
alueensa, jota kdsitelld.
Kaikki aiheet sivusivat ta-
valla tai toisella kirjas-

tojen markkinointi -teemaa.

Ryhmd kakkosen aiheena oli
tieteellisten kirjastojen
markkinointi. Ryhm&&mme
kuuluivat Kari Oslosta,
Katarina Bordsin kirjas-
tokoulusta Ruotsista,
Ragnhildur Islannista, Jens
Suomen Turusta, Kasper
K6openhaminasta ja mind
Péivi Tampereelta. Aivan
kokoontumisemme aluksi
kivimme neuvottelemaan ryh-
mAdssd kaytettdvédsta kieles-
td ja paddyimme melko kivut-
tomasti padtokseen englan-
nista ryhmdtydkielend -
l1ihinnid allekirjoittaneen

painostuksesta.

Aloitimme aiheemme tar-

kastelun mééritteleméllé)

mitd tdssid yhteydessé
tarkoitamme tieteellisel-
14 kirjastolla. Maaritte-
lymme mukaan tieteellinen
kir jasto tarkoittaa yliepis~—-
ton.

amme nain tarkastelumme

_kirjastoa. Rajattu-
erittdin suppealle alueel-
le meididn oli huomattavas-—
ti helpompi tarttua tyohon
eli alkaa pohtia markkinoin-
nin pddmadrdd, sanomaa, koh-
deryhmid, keinoja tieteel-

lisissd kirjastoissa.

Markkinoinnin kohderyhmistd
pddttdminen el ollutkaan
enid yhtd yksinkertaista,
silld herdsi kiivas véitte-
1 5 -voiRo yliopistonikir-
jasto markkinoida itsedén
myos kehysorganisaationsa
ulkopuoliselle yleisolle vai
pitdisikd sen keskittyd
vain oman "is#dntdnsa" pal-
etta

velemiseen. Kdvi ilmi,



esimerkiksi Norjassa
yliopistojen kir jastot eivat
ole kovinkaan opiskelija-
ystdvdllisid eli ettd ne
eivdt ole opiskelijoille
yhtd avoimia kuin yliopis-
ton tutkijoille ja opet-
tajille. Markkinoinnin koh-
deryhmiksi yliopistojen
kirjastoissa saimme lopul-
ta mddriteltyd yliopiston
omat opiskelijat, tutkijat,
opettajat ja hallintohenki-

lokunnan. Muutkin voivat
toki kayttda

yliopiston kirjastoa,

mutta sitd ei heille eri-
tyisesti markkinoida; t&dmi
johtuen resurssien rajalli-

suudesta.

Seuraavaksi ryhdyimme miadrit-

telemddn, mitd kirjastomark-
kinointi on. Oletimme, ettd
se on jotakin muutakin kuin
vain mainostamista. Se on
myonteisten asenteiden luo-
mista kirjastoa ja sen amma-
tillista henkilﬁkuﬂtaa koh-
taan. ERAS ryhméldisisti
herdtteli myds kysymysta,
tarvitaanko markkinointia
ollenkaan; jos vastaus olisi
kieltévé)ryhmétybn tekeminen
olisi aivan turhaa ja voi-
taisiin l&dhted vaikka

kaffille...

Markkinointia on paitsi se,
ettd kerrotaan asiakkaille
"mitd kaikkea me osaamme" ja
ettd "me olemme Ammattilai-
sia" myos se, ettd opetamme
asiakkaita kdyttdmddan kir-
jastoa ja ndin vaikutamme
myonteisten asenteiden synty-
miseen kirjastoa kohtaan.
Keskusteluissa myos todet-
tiin, ettd asiakkaiden
todellisten tiedontarpeiden
analysoinnin tulee olla
markkinoinnissakin
perustana eli ettd pyritddn
tdssdkin toimimaan asiak-

kaan ehdoilla.

My6s joitakin konkreettisia
ehdotuksia kirjaston
markkinoimiseksi esitettiin:
kirjastoa esilletuovat
julisteet, vitsit, iskulau-
seet, logot, pilakuvat, pe-
rinteiset esitteet jne.
Ndistd kirjaston markkinoi-
misen erilaisista apuvéd-
lineistd keskustellessamme
mietimme myos tekisikd ryh-
mdmme jonkin logon tai
julisteen luonnoksen, mutta
koska jo aiemmin olimme
todenneet tdllaisten laati-
misen asiantuntijoiden
tehtdvdksi, luovuimme aja-
tuksesta ryhtyd piirus-
telemaan ja ldhdimme
lkaffille:. ..



Yleisesti ottaen ryhmdllédmme
riitti juttua asiasta ja
hmm, etenkin 238180 yjiaregts,
Tieteellisten kirjastojen
markkinointi -teeman

lisdksi tulivat kdsiteltysi
myos mm, Islannin ja Suomen
kulttuurivaihto, virallisen
norjan kielen ongelmatiikka
Nor jassa, kihlautumisen
yleisyys eri pohjoismais-

sa (!), kysymys suomenruot-—
salaisista; ovatko he suo-
malaisia vai ruotsalaisia—

Kiitos Jens solidaarisuudes-—
Ymmartddkseni tadrkeinta

ta — ja monta muuta ihmis- konferenssissa ei ollutkaan
eloon liittyvas kKysymysta. "kir jastoasian" pohtiminen
huulta purren ja uusien
maailmaa vavisuttavien
teoreemojen kehittely vaan
luonteva tutustuminen poh-
joismaisiin kollegoihin,
jotka ovat paitsi kirjasto-
olioita myo6s ylléatys,
ylldatys IHMISIA.

Ryhmatoiden esittely olikin
sitten jo oma shownsa.
Kiitos Katarinan ja Jensin
sekin sujui suuremmitta
kommelluksitta ja Jens toi
potin kotiin suomalaisen
arvokkaalla kdytoksel-

lddn - yes!

PH

Z
%%
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Ryhmdtoitd tehdessamme poh-
dimme suomalais-ruotsalais-
nor jalaisella yhteistyolla
myos KIRJASTONHOITAJIEN
MARKKINOINTIA.

Kuulostaa perin hienolta,
mutta mistd itse asiassa
olikaan kysymys?

Kir jastonhoitajan ammattia
on perinteisesti pidetty
l1ihinnd naisten ammattina.
Niin ik&ddn syvdlle juurtu-
nut mielikuva kir jastonhoi-
tajasta on ujo,
ja huomaamaton hahmo laina-
ustiskin d&aressd suuren

sulkeutunut

ITEN
KKINOID

kirjaroykkion takana.

Eipd kuulosta kovinkaan
imartelevalta - puhumatta-
kaan kunnioitusta herdtta-

valtal!

Mutta kaikessa tuossa piilee
totuuden jyvdnen: moni kir-
jastonhoitaja on liian pas-
siivinen. Hdn hoitaa kylla
tyonsd tunnollisesti ja uh-
rautuu palvelemaan muita,
mutta asiakkaille h&dn on
vain osa kir jaston kalustoa
siind missd kirjat ja hyl-
lytkin. Ik&ddn kuin kirjas-
tonhoitaja ammattina olisi
jotain, mitd itse asiassa ei
olekaan.

Mistd kirjastonhoitajien
passiivisuus sitten johtuu?
Ovatko ehkd jo alalle hakeu-
tuvat luonteeltaan arkoja
vai onko kenties niin, etta
kirjastoilmapiiri, tydilma-
piiri, tekee heistd syrjadéan
vetdytyvid?

Joka tapauksessa kirjaston-
hoitajat olisi saatava ir-
rottautumaan tyopoytédnsa &da-
restd, tulemaan pois lai-
naustiskin piiloista ja hyl-
lyjen kdtkoistd. Arvostuksen
parantaminen alkaa kirjas-
tonhoitajien olemassaolon
ilmaisemisesta ja siitd tie-
dottamisesta. Ihmisille tu-
lisi kertoa ammattitaitoi-
sesta tyoryhmdstd nimelta
kirjastonhoitajat, jolla on
merkittdvid rooli yhteiskun-
nassa.

Kir jastonhoitajat voisivat
aloittaa ihmisten terapoin-
nin vierailemalla péaivédko-
deissa ja kouluissa selvit-
tdmdssd jo lapsille tyotddn.
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Onhan suurella osalla ihmi-
sistd aivan vdardat kasityk-
set kirjastonhoitajien tyo-
tehtdvistda, koska asiakas
ndkee heiddt vain lainaus-
tiskilld kir joja antamassa
ja vastaanottamassa. Tdllai-
set vddrinkdsitykset pitdisi
kitked pois jo lapsilta:
heistdhdn tulevaisuus, kir-
jastonhoitajankin, riippuu.
Yhtd tdrkedd kuin informoida
koululaisia on tehdad yhteis-
tyotd myos kollegoiden kans-
sa., Opettajilla on vdlitun-
tikokouksensa opettajainhuo-
neessa, ladakdrit tapaavat
toisiaan ja vaihtavat kuulu-
misia, mutta kirjastonhoita-
jat istuvat useimmiten p&ai-
vdstd toiseen omassa tyodhuo-
neessaan omien toidensd pa-
rissa eivadtkd tule juuri
toistensa kanssa tekemisiin.
Eivdtko kirjastonhoitajatkin
voisi harrastaa samaa "kah-
vilatoimintaa" kuin muut?
Kerddntyd joukolla kahviku-
pin &ddreen ja keskustella
tyohon liittyvistd asioista
ja kehitelld yhteisvoimin
uusia ideoita.

Ammatin arvostuksen kohotta-
miseksi on myos tadrkedd kuu-
lua ammattiyhdistykseen, ja
yhdistysten panosta kirjas-
tonhoitajien ja kirjastojen
markkinoinnissa tuskin voi
aliarvioida,

Ei myo6sk&ddn pidda vahdtells
kirjastonhoitajan itsestdén
antamaansa kuvaa: ystdvdlli-
nen kdytods ja iloinen olemus
kiinnittdd helposti huomiota
ja reipas kirjastonhoitaja
jda varmasti pinttyneimm&n-
kin ammatin aliarvioijan
mieleen!

Konferenssiterveisin
TIINA



REAM
CormPA

Ryhmd 9 toimi ep#d-pohjoismaalai-
sittain tdysin englannin kielel-
14, mikid oli allekirjoittaneelle
suuri helpotus. Tehtdvimme oli
kaupata kirjastolaisia uusiiﬁ
hommiin. Ainakin Tanskassa on
kirjastonhoitajia paljon tyodtto-
ménd, joten ldhtdkohta oli sin&dl-
184n ihan relevantti. Alunpitéen
oli kai tarkoitus 10yt#dd sellai-
sia ei-kirjasto ammatteja, joissa
kuitenkin voisimme kéyttdd hy-
viksi koulutustamme Jja kykyJjé&m-
me. Ryhmdmme osoittautui kuiten-
kin yli-innovatiiviseksi ja kak-
si tuntia mydhemmin pydritimme

jo kansainvidlistd yhtidtéd. Kummal-
lista.Mitenkds siin8 niin k&vi?

No, ensin me itsekkddsti pohdim-
me, mitd oikein halusimme ty&l-
tdmme ja piddyimme toivomaan hy-
vii palkkaa, mahdollisuutta mat-
kustaa, kivoja tybskentelyolosuh-
teita, koulutuksellemme kunnol-
lista kdyttds, mahdollisuutta
kehittdid itsedmme, mukavia tyod-
kavereita, mahdollisuutta toimia
ihmisten parissa jne. (aina voi

toivoa).

Todettuamme ettei sellaista ih-
meammattia ole viela oikein kek-
sittykidsdn (ainakaan kirjastonhoi-
tajille) perustimme oman yhti- '
$n, laadimme esittelylehdykéisen,
lupasimme suuria ja saimmepa
muutamia tirkeitd nimid mainos-

tamaan yhtidtédmme.

Liikeideana o0li kaikessa yksin-
kertaisuudessaan vilittdd asiak-
kaille se tieto ja asiantuntemus,
jota he kaipasivat.Suureellises-
ti lupasimme vastata kysymyksiin,
ratkaista ongelmat ja saada
hommat hoidettua. Ja mik& tér-
keint#d, lupasimme olla asiakkaam-
me saatavilla koko ajan. Ennen
pitkdsd kidvi ilmi, ettd oraakke-
leita olikin ympéri maailmaa ja
toimimme siis kansainvilisen suur-

yrityksen palveluksessa. Hienoa.
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Témi oli siis tapamme ratkaista

kirjastonhoitajien tydttOmyyson-
gelmat ja taytyy mydntdd, ettel
mistidin hidtdaputoistd ollut
kyse.Oracle International lupasi
unelmien tydpaikan meille kaikil-
le ja vield isolle joukolle ka-
vereitakin. Oracle International
aiheuttaa vield jonakin padivénd
tydvoimapulaa Tanskan kirjastoissa,

veikkaan miné.

T:Koskinen

PS.Mik41li joku harkitsee Oracle
Internationalin liikeidean anas-
tamista ottakoon ensin yhteyttd
Leneen (Tanska), Randiin (Norja),
Stefaniin (Ruotsi), Lindaan (Is-
lanti), Mariin (Suomi), Anneen
(Suomi) tai allekirjottaneeseen.

THIS IS THe ResuLt
OF SADHAM  ULSSEIN
NOT COPTACTING
ORAC,LE L rate RVATHONA(

Y

-

GLEEN S LJia,

“WiTHoLT Bracie
ToTermamiornal T

WoOULD veven paus

FIPRRIED CARL GUSTAT
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J;erailul
2 Kirjas

istothin_,

T A R N B Y N
FUNINANKC T RIASTO

Vierailu T&rnbyn kunnan pas-
kirjastoon «li mielenkiin-
toinen. Ennen c¢sastoihin tu-
tustumista kuulimme tausta-
tietoja kunnasta ja kirjas-—
"ton toiminnoista. Turkulai-
sen opiskeliian bSirkka-
Liisan tulkkauksen awvulla
pysyimme asiassa mukanana,
mika suuresti vaikutti vie-—

railumme onnistumiseen.

Kirjaston vleisilme oli wva—
loisa ja avara. Kirjastora-—
kennus o©li 8 vuotté vanha,
mutta tilaa tuntui ainakin
viela colevan. Lehtilukusalin
ylapuoclella oli nayttava
kattoikkuna. Erikoisuutena
oli sen verhojen sulkeutumi-
nen automaattisesti auringon

alkaessa palstamaan.

T&rnbyn kunnan pa’akiriastos-—

ga -t Colity muntamia muiltakin

mielenkiintoisia yvksityis—
kohtia:

* aikuistenosastolla oli jo-
notusnumerot kirjastonhoi-
tajilile

¥ eri osastoilla (aikuisten,

laeter...) oli erilaiget

aukioloajat, taman mahdol-
listi osastojen fyysinen
erillisyys

* eri kirjallisuuden la-—
jeista oli paljon esit-
teitd aina naisdekkari-
kirjailijoista insestikir-

jallisuuden luetteloihin.

Alla ocleva kuva on esittees~—
ta, jossa on  lapsille jar-—
jestettdavat tapahtumat Tarn-
byn kunnankirjastoissa.

MLR




Lauantaiaamuna kdytiin
tutustumassa yleisiin
kirjastoihin. Gentofte
on 67 000 asukkaan kunta
K6openhaminan naapurissa
ja edustaa Tanskan kulta-
hammasrannikkoa: asukkaat
ovat varakkaita, hyvin

koulutettuja ja idkkditi.

Péd&dkirjaston lisdksi kun-
nassa on 5 sivukirjastoa,
joiden sHilyttdmisests
kulttuurilautakunta oli
viime joulukuussa tehnyt
pd&dtoksensd. SHHstStoimen—
piteet kohdistetaan muual-

le.

80-1luvun puolivdlissd ra-
kennettu p#dkirjasto on
tilava ja valoisa. Taidet-
takin oli nidytteilld: kes-
kelle ndyttelytilan lat-
tiaa oli sijoitettu kir-

joituskone.

Gentoften kirjaston tar-
joamista palveluista kiin-
nitin huomiota erikoisuuk-
sina kahteen asiaan. Tans-
kalaiset ovat bppineet ly-
henté&mé8idn laina-aikoja,
td8118 oli menty suosituim-
pien kirjojen kohdalla 7
pdivdn laina-aikaan. Toi-
nen erikoisuus oli ndkovam-
maisille tarkoitettu Gen-
toften kunnan &d&nilehti,

jonka kirjasto toimittaa.
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Lehti ilmestyy kerran vii-
kossa, ja se on koottu kol-

men paikallislehden aineis-

toista.

enofte




konferenssimat-

Per jantaina,
kamme toisena pdivdnd,mat-
kasimme Kdodpenhaminan van-
haan kaupunginosaan tutus-

tumaan Kuninkaalliseen

kirjastoon.

Jo kirjastoa ympdroiva
kesdinen puistikko lam-
pineen ja ruusuistutuksi-
neen kietoi meidét :"kunin-
kaallisiin" tunnelmiin.
Palatsinomainen kir jasto-
rakennus suorastaan imaisi
meiddt sisddnsd: saatuam-
me yhden valtuuskuntamme
jisenistd irroitettua
pydroovista l3hdimme tutus-—
tumaan alkuaan kuningas
Frederik III:n noin vuonna

1653 perustamaan kansallis-

kirjastoon.

Velkommen tl
Det kongelige Bibliotek

Odotellessamme opasta tir-
kistelimme kirjaston
romanttisen vihreddn luku-
saliin (,jonne tietenk&an
turisteilla;%llut lupa men-
ni,) Pian kuitenkin oppaam-
me saapui ja hédnen innok-—
kaista eleistddn ja muiden
valtuuskuntalaistemme lii-

kehdinndstd tajusimme kier-

tokdynnin alkaneen.

Kiertelimme ja kaartelimme
sokkeloisen kirjaston hol-

vimaisissa kdytdvissa ja
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nuuhkimme kirjakokoelmien
antiikkista tuoksua. Oppaan
hurmioituneista kddenliik-
keistd ja vuolaasta puhe-
tulvasta pddttelimme hénen
juttunsa olevan mielen-
kiintoisia. Valtuuskuntamme
norjalaiset jdsenet tekivat
vdlilla kysymyksid, jotka
kiihdyttivdt kirjaston
oppaan entistd monisanai-
sempaan esitelmdintiin, }
jolloin valtuuskuntamme.-
suomalaiset jdsenet pyrki-
vdt osoittamaan kuullun-
ymmértdmislahjakkuuttaan
nybkkdilemdlld &dlyllisen-
ndkoisind oppaan selityk-

sille.

Rakennuksen seitsemdnnestd
kerroksesta kurkistelimme
ritildlattioiden lapi
suoraan kellarikerrokseen,
ja tdmd oli omiaan synnyt-
tamddn valtuuskunnassamme
paniikinomaisia korkean-
paikan pelkokohtauksia.
"Pudottauduttuamme'" ylim-
mdstd kerroksesta kellarin
varastotiloihin seikkailim-
me kirjahyllyjen vdlissa
ja pirautimme pari kansal-
lismielistd kyyneltd 1loy-
tdessamme SUOMEN kielelle
kddnnetyn |

H.C. Andersenin teoksen.




Kiertokdynnin pddtteeksi
kokoonnuimme seminaari-
huoneeseen, jossa erds kir-
jastonhoitajista kertoi
kansalliskirjaston markki- .
noinnista ja sai meidit
herkistymddn puhumalla
SELVAA suomenruotsia.
Ensimmdistd kertaa kirjas-
tovierailumme aikana

ymmérsimme, MITA puhuttiin.

Ennen kuin jdlleen saatoimme
sukeltaa ulko-oven pydrtei-
siin jouduimme vield turva-
tarkastukseen. Muistoksi
vierailultamme j&di paljon
TANSKANKIELISTA kirjaston
esittelymateriaalia ja
ldmmin mieli - olimme
saaneet vierailla Tanskan

kansallisuuskirjallisuuden

syddmessé.

Jaustatieloa

:T’anskan

Huminkaallisesta

i{jastosta 2

-perustettu noin vuonna 1653

-vapaakappaleoikeus jo
1600-1uvulla

-avattu yleisdlle v..1793

-nykyinen rakennus
Slottsholmilla otettu
kdyttéon v. 1906

-nykyddn toimii kansallis-
kirjastona, Kédpenhaminan
yliopiston kirjastona ja
.kir jojen sekd painotuottei-
den arkistona

-toimii humanististen
tieteiden, teo:logian ja
yhteiskuntatieteiden
keskuskir jastona

-kir jastolla on yhteensd
nel j& toimipistetta

-monografioita ja sarjoja
3 300 000 nidettd

~kirjasto on pohjoismaiden

suurin kirjasto.
Valtuuskunnassa mukana olleet:
Jarna Hara

Pdivi Harjunen

Tiina Vesterinen
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ja koska valvontakin olisi

Ei. matkalukemisenani ei suunnilleen mahdotonta, han-
9

ollut Mika Waltarin "Yksi- ke ei toteutunut. Reilun

ndisen miehen juna". Laiva- vuoden ajan on Tanskassa

pikajuna Turun satamaan, voinut kaksi saman sukupuo-

keskiviikkoilta, peruskou- len edustajaa kdydd laillis-

lulaiset piisseet syyslomal- tamassa suhteensa viranomais-

le. Seuraus: juna tdynni, ten edesséd. Pysyvia arvoja

tilaa vain vaunujen vali- puolestaan ovat alijdamai-

koissd. Loimaalla saan seu- nen kauppatase ja valtion

rakseni paikallisen kansan- budjettialijdadaméat. Tanskasta

terveystydn kuntainliiton kuulee usein sanottavan, et-

tybntekijoita, joita sul- t8d maa on menossa pdin helvet-
b
loutuu samaan vdlikkddn puo- tid, mutta ensimmédisessd luo-

lentusinaa, Tukholman ristei- kassa.

lylle menossa ja tunnelma

sen: mukainen. Kulttuurin alalla tanskalai-

set ovat olleet vahvoja: vii-

y me vuosina heilld on ollut
Mutta mind jatkan matkaani

; menestystéd niin Oscarien jaos-
kohti Tanskaa. Maata, jossa

. o % : s & sa kuin euroviisuissakin.
suunniteltiin pilkkijoiden

kairaamien avantojen verol-

lepanoa. Suunnitelma sai Tanska on pieni ja tihe##n-
hyvin dk#isen vastaanoton asuttu. Vdkiluku on kasva-
nut tdlld vuosisadalla no-
peammin kuin Suomessa, ku-

ten oheinen taulukko osoit-

taa.
1914 1988
Tanska 2,92 milj. as. 5,13 milj. as.

Suomi 3,27 milj. as 4,94 milj. as.



Ruotsalainen Intercity,
ahdas sellainen. Kdytdvin
toisella puolella istuval-
ta kanssamatkustajalta on
pudonnut kaulaliina k#yta-
vdlle. Nostan sen hé&nelle:
E dehh&r din? Vastaukseksi
saan kuulla: Kiitti. Ilmio
toistuu matkan aikana usei-
ta kertoja; suomea puhuvia
ihmisid ilmestyy mitd odot-
tamattomimmissa paikoissa

ja tilanteissa.

Eteld-Ruotsissa Intercity
alkaa jdddad aikataulusta

ja pysdhdelld aivan asiat-
tomissa paikoissa. Juna tu-

lee Helsingborgiin yli tun-

nin myodhédssd ja ajaa lautal-

le.

Jonkin ajan kuluttua vau-
nuun tulee univormupukui-
nen mies joka selittig
kaikille matkustajille
Jotain tanskaksi. Suoma-
laismatkustajat,ijoita vau-
nussa ei loppujen lopuksi
ollut aivan vdhdn vaativat:
”English!", kieli vaihtuu
Ja sanomakin alkaa mennjg
perille. Juna J&8&8 lautalle

Ja saamme huolehtia itsem-

me Helsing@drisssy uuteen ju-

naan.

Niin sitd tullaan Koopen-
naminaan noin puolitoista

tuntia ilmoitettua aikaa
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LENTAKAA

jdljessd, eikd vastaan-
ottajia ndy. Itse asias-
sa he ovat sielld, mutta

mind onnistun valtt&dmd&an

heidédt. Mitd tekee infor-
matiikan opiskelija yk-

sin tuntemattoman kaupun-
gin rautatieasemalla kun
el ole vield dyrisdkidin

paikallisen maan valuut-
taa? Marssii suuren kau-
punginkartan luo ja kir-
joittaa ylds katujen ni-
met, joita pitkin kulkea

Jprgensenin hotelliin.



En tiedd vaikutinko vas- 30

) ) Kaupungille tehdyn ostos-
taanotossa seisseen mie-
. ] . _ Zierroksen saalis on tyy-
hen silmiss&d uhkapeluril- .
B dyttavié.
ta, joka tapauksessa héd-

nen mielestddn minulle

sopi ruotsalainen rulet-

Ténd syksynd on kdyty run-
ti: huoneessa on viisi

saasti keskustelua kieli-

vuodetta, majoitettuja on kysymyksistd. Mind kanna-

minut mukaanlukien kuusi tan sitd mielipidettd, et-

kappaletta, toiset kaikki t4 jos pohjoismaalaiset

ovat riikinruotsalaisia. 34 2
gaa puhuvat keskendidn englan-

tia, niin silloin menné&dén

Ruotsalaispoika yrittédd sul- merta edemmds kalaan. Pe-—
kea hotellihuoneen ikkunaa, rusteluna voin esittias vaik-—
mutta ei onnistu, silld ik- ka sen, ettd kieli aina hei-
kunan ylempi haka on vdlissi. jastaa sitd yhteiskuntaa,
Nappaan sen pois ja ikkuna me- jossa sitd puhutaan. Poh-
nee kiinni. Svenssoni-poika joismaiset yhteiskunnat ovat
saa kuulla maannaisiltaan: paljon ldhempidnd toisiaan
"Huomaa kylld ettd olet ruot- kuin anglosaksisia maita;
salainen!" Kansallista alem- liika tuttuus ehkd vihentii-
muudentuntoa? kin niiden houkuttelevuutta.

Eri asia sitten on, onko

Kieliongelmat kiusasivat ruot- kaikkien oppivelvollisuuteen
salaisiakin. Niinp& hotelli- sisdllyttdvd ruotsin kieli.
huoneessa spekuloitiin: "Jos Toisaalta ei ruotsi ole yh-
Kaarle X olisi voittanut, pu- tdd4n enemmdn pakkoaine kuin
huttaisiinko silloin kaikki mikdin muukaan peruskoulun
pohjoismaalaiset samaa kielt&?" oppiaine.

Kyseessdhdn on Ruotsin kunin-
gas, Jjoka 1600-luvulla l&hes
onnistui valloittamaan koko
Tanskan.

I hvert fald 3
Konferenssin kuluessa huomaan s Pd gensyn naeste

o . P}
: : : ; e ar - ja silloin pannaan i =
alkavani tuntea kielirasistisia b Juu

tuntemuksia tanskalaisia ja tekile geubet sunlhund
norjalaisia kohtaan. Ei is-

lantilaisten puheestakaan mi- dhrégu l
tddn ymmdrrd, mutta heidé&n voi

aistia olevan samalla tavalla

lapsipuolen asemassa kuin mekin.



Lukuohje: Tiamid artikkeli
demonstroi hypertekstid, joten se ei
avaudu parhaalla mahdollisella
tavalla perinteisesti alusta loppuun
ja vasemmalta oikealle luettuna.
Seuraa vapaasti mielijohteitasi ja
tee uusi dokumentti lukemalla tdmi
omalla tavallasi. Epdvarman lukijan
avuksi tekstiin on lisdtty opasteita.
Ohjeita ei ole pakko noudattaa!
Siirry aluksi luvun kolme 3.
kappaleeseen.

1. KIRTAVALTAA

Kirjastojen kokoelmat ovat
muuttumassa. Viahidn vilid il-
maantuu uusi tietotekniikan tai
viihteen ihme, joka pitiisi
sisdllyttdd palvelujen piiriin.
Niille ihmeille on yhteisti en-
nenkokematon pakkaus.
Sisdltd, joka on tirkeimpi kuin
muoto, on yleensd ennestiin
tuttua. Uusien aineistomuotojen
omaksuminen ei silti ole itses-
tddnselvad. Periaatteessa kir-
jasto on valmis vilittiméin
kaikkea aineistoa, miti asiak-
kaat haluavat - kirjasto on
palvelulaitos ja asiakas aina
oikeassa. Kiytintd on kuitenkin
toista.

On itsestdidnselvidd, ettd kaikilla
on oikeus kaikkeen aineistoon,
mutta minkd vuoksi kirjastot
eivit kédytinnoOssd tue tétd
oikeutta? Syiti on monia:

- Raha - muuhun ei ole enidid
varaa, kun ensin on ostettu
tarvittavat kirjat. Kirja-aineisto
on jonkinlainen perusresurssi,
joka tulee ennen kaikkia muita.
Kirjastoissa ndyttdd vallitsevan
kirjakulttuuri, tyyliin "kannet
ja lehtid - hyvéd; ei kansia, ei
lehtii - paha". Adinitteet,
videot, tietokoneohjelmat ja
kaikki muu kuin kirjat, ovat
vammaisille ja lahjattomille
tarkoitettua korvikemateri-
aalia, jonka ainoa tarkoitus on
johdattaa asiakkaat kirjojen
maailmaan. Mutta - suuri osa
hankinnoista on ylimd#rdisid
kappaleita ja hetkellisid
trendisuosikkeja.



- Kirjastohenkilokunnalta puut-
tuu tarvittava koulutus uusien
aineistojen kdyttoon (vaikka
cd-levyn tai ohjelmalevykkeen
tyontiminen asemaan on yhtd
helppoa kuin pullapellin tyon-
timinen uuniin, ja ohjelman
kdynnistiminen enintddn yhtd
vaikeaa kuin hienopesuohjel-
man valitseminen pesu-
koneesta). Kirjastonhoitajien
koulutuksessa pitdisikin
huomioida muutokset koko-
elmien rakenteissa.

- Lis#dksi kirjastohenkiloiltd
puuttuu myos trendien tajua-
miseen vaadittavaa yhteis-
kunnallista valveutuneisuutta -
toisaalta he edustavat vakautta
ja pysyvyyttd alati muuttu-
vassa maailmassa. Kuinka moni
vanhempi ihminen tulee
kirjastoon, koska sielldi on niin
kodikasta...

Aly
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Samoin kuin k&i:n tutkijat ovat
liiaksi keskittyneet yhden
instituution, 1. kirjastolaitoksen
kautta tapahtuvan tiedon-
vilittymisen tutkimiseen, (ja
unohtaneet muun inhimillisen
ja sosiaalisen tiedonhankinnan
ja -kdyton) on samainen kirjas-
tolaitos, 1. kirjastonhoitajat ja
kirjastovirkailijat, keskittynyt
tietyn aineistomuodon, 1. kirjan
vilittimiseen ja tietynmuotois-
ten kokoelmien (hyllyittdin
kirjoja) kasvattamiseen.
Kumpikin taho on mennyt yli
siitd, misti aita on matalin, ja
kyvyt alkavat loppua, kun
aidan korkeus kasvaa ja asiak-
kaiden tarvitsemaa tietoa saa
muualta helpommin ja tehok-

kaammin kuin paperille

s <
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2. VALLANKUMOUS

Kirjastojen pitdisi lakata poht-
imasta minkd muotoinen
aineisto sopii kirjastoon. Kirjas-
toon sopii kaikki kirjaston-
omainen materiaali.
Kirjastonomaista aineistoa ovat
elimykset ja tiedot, jotka ovat
talletettuja (erotuksena eldvis-
td esityksistd), soveltuvat hen-
kilokohtaiseen kidyttoon (ero-
tuksena elokuvista ja joukko-
tiedotuksesta) ja ovat yleisen
moraalin mukaisia (suunnil-
leen). Mik#ddn inhimillinen ei
ole vierasta kirjastolle. Kaikilla
tiedoilla ja eldmyksilli on
oikeus tulla esitetyiksi niille
sopivassa ja mielekkdddssd
muodossa. Esimerkiksi #déni-
kirjat eivdt ole vain dineen
luettua kirjallisuutta, vaan
esittivdi taidetta, yleensd am-
mattilaisten esittimidnd. Onhan
aivan toista lukea ettd
"...kreivitir kirkaisi vertahyy-
tavisti..." kuin kuulla se omin
korvin.
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Asiakkaat asettavat vélitettd-
ville sisilloille tiettyjd vaati-
muksia. Tiedon pitdd vastata
tarvetta ja olla relevanttia.
Mutta miten maédritelld
kaunokirjallisuuden rele-
vanssi? Voiko kaunokirjalli-
suuden luokitus auttaa? Jos
nykyiset tiecteelliset luokituk-
setkin ovat ep#donnistuneita ja
heijastavat vuosisadan vaih-
teen maailmankuvaa, niin
miten kaunokirjallisuuden



luokituksesta tulisi pitevd, kun
kaunokirjalliset arvostukset
ovat vieldkin henkilokohtai-
sempia kuin tietokirjallisuuden
vastaavat. Kiytdnnossd ihmiset
ovat kuitenkin sen verran
joukkosieluja, ettei kaunokir-
jallisuuden luokittaminen vélt-
timaéttd ole ennalta tuomittua.

. TULEVAISUUDEN IHMEET

Toistaiseksi kirjastoissa on asi-
akkaita riittinyt, mutta entd
kun nykyiset mummot kuole-
vat ja nuoret kasvavat aikui-
siksi? Tilld hetkelld lapset ovat
monen kirjaston pelastus ja se
asiakasryhmi, joka tuottaa
lukuja muuallekin kuin
lainaustilastoihin. Mutta ei
lapsiakaan kirjasto ikuisesti
kiinnosta, jos tarjonta on
pelkkid kirjoja. Lapset, jotka
kotona ja jopa koulussa seik-
kailevat pelien, tietokoneiden
ja mielikuvituksensa huimissa
maaailmoissa tuskin vaivau-
tuvat tulemaan kirjastoon
olemaan hiljaa. Lapsen luon-
nollisin olomuoto on riehumi-
nen, joko fyysisesti tai
hengessi mukana, kun ritari
tuhoaa hirvion. Voisiko kukaan,
joka kerran on ollut pelasta-
massa maailmaa, tyytyd vain
lukemaan toisten tekemisistd?

Pelastus voi olla (taas kerran)
uusin teknologia - hypermedia,
jonka avulla tiede ja taide
voidaan muuttaa niin aikuisten
kuin lastenkin kansanhuviksi.
(- Joku tietysti vdittad, ettei
tekniikka jaksa kiinnostaa lap-
siakaan kuin hetken ja sitten
he palaavat hyviksi havaittujen
pupusatujen pariin. Niinpd niin,
ja silti lapset eivdt erota kania
janiksestd.)
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Ala tidsti 1

Hyperteksti tarkoittaa teks-
tis, jossa lukija voi kulkea omia
polkujaan. Hyperteksti sisdltda
"viitteitd" ja avainsanoja, joiden
avulla voi saada lisitietoja
tekstissd mainituista asioista.
Lisitiedot voivat olla alaviit-
teenomaisia kuriositeetteja tai
my6hemmin (lineaarisesti)
esiin tulevia olennaisuuksia,
joista lukija kenties haluaa
tietdd enemmin juuri nyt.
Viittaukset voivat sisdltdd lisdd
viittauksia ja niin edelleen..,
muodostaen koko dokumentin
kattavan verkoston, jossa lukija
risteilee. Viittauksia ja avaimia
seuraamalla voi poimia tekstis-
ti vain kiinnostavat kohdat ja
vilttid epdolennaiset.

Jatka
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Hypermedia on tietokoneella
toteutettava tekniikka, jolla
voidaan yhdistdi yhteen doku-
menttiin tekstii ja #ddntd sekd
piirroksia ja liikkuvaa kuvaa
(animaatiota). Videosta ja tv:ista
hypermedian erottaa vuoro-
vaikutteisuus: kiyttdjd voi
edeti dokumentissa halua-
massaan jirjestyksessd, pysdh-
tyd, palata takaisin, valita
‘uuden reitin, pyytdd neuvoja
jne. Hypermediadokumentissa
voi seikkailla loputtomasti kuin
Liisa IThmemaassa, tupsahtaa
sisddin ja ulos kulkematta kos-
kaan samoja polkuja. Se sopii
mainiosti sekd opetus- ettd
viihdetarkoituksiin.
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Multimedia puolestaan tar-
koittaa hypermediatekniikalla
toteutettua esitystd (t. doku-
menttia). Multimediaa voi
simuloida esim. kuuntelemalla
Taikahuilua ja lukemalla oop-
peran librettoa, tietosanakirjan
kuvitettua artikkelia Mozartis-
ta, sanomalehden arvostelua
samaisen oopperan esityksestd
ja vield eri julkaisuista tietoja
oopperan solisteista - kaikkea
samanaikaisesti. Hankalaa, vai
mitdi? Hypermedialla toteutet-
tuna vastaava taidepaketti vie
huomattavasti vihemmain
poytitilaa ja jattdd kidyttdjin 3
kidet vapaiksi. Kiyttdji voi ®
toteuttaa mielihalujaan ja 2
tutkia kiinnostavia kohtia sil- ©
loin kun siltd tuntuu - yhdelld
napin painalluksella.

Hypermediasta saa lisdd tictoja
esim. VTT:n tiedotteesta 1154,
90 (Anneli Heimbiirger + 2
muuta naista).

J ST




Mitd kirjastossa sitten voi mul-
timedialla tehdi? Kiytinnossi
kaikkea sitd, mitd perinteisel-
likin aineistolla: lukea, katsella,
kuunnella, opettaa, esittdi..
mutta kaikkea yhtaikaa ja
yhdelld laitteistolla. Lisdksi
multimedialla on varmasti
vield tuntemattomia kéytto-
muotoja, jotka vain odottavat
keksijddnsd. Ja mitd enemmin
kiyttod, sitd varmemmin uusia
kidyttotapoja keksitdin -
tekniikka on valmista, maailma
odottaa sovelluksia.

Jos joku kirjasto on aikonut
ryhtyd moderniksi ja siirtdd
lainauksen atk:lle ja hankkia
yhteydet Minttu-tietokantoi-
hin, niin kehottaisin unohta-
maan koko jutun. Lainaus
hoituu entiseen tapaan ja haut
voi teettid maakuntakirjastolla.
Sen sijaan kannattaa ostaa
mikrotietokone (mieluiten Mac)
ja siihen hypermediaohjelmis-
to, ja tehdd kirjastosta kerta-
heitolla hypermoderni. Sitd
mukaa kuin rahat riittavit voi
hankkia siirtoheittimen (jotta
asiakkaat piddsevit yhdessd
osallisiksi hypermedian iloista),
kirjoittimen, multimediavah-
vistimen, cd-rom- tai kuva-
levyaseman ja niihin levyji,
kaiuttimia, videotykin...
Yksinkertaisimmat kokoon-
panot maksvat tdlld hetkelld
muutaman kymppitonnin ja
tdydellisen laitteiston saa n.
100 000 mk:lla. Lisdksi kirjas-
tonhoitajan omaan kidyttoon
kannattaa ostaa tekstinkisit-
tely- ja taulukkolaskentaohjel-
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mat paperitoitd varten.
Henkilokunta voi kidyttdd mik-
roa aamupdivisin tilausten ja
esityslistojen tekoon, ja iltapdi-
villd asiakkaat viihtyvat
samalla mikrolla tieteen ja tai-
teen parissa. Kirjastoon syntyy
multimediakeskus, joka innos-
taa asiakkaita omakohtaiseen
tiedonhankintaan ja -kisitte-

T Pe’lluta

Vip an

- Tamd ihmeellinen tulevaisuus
on helposti pientenkin kirjasto-
jen saavutettavissa, jos kirjas-
tot tekevit yhteistyotd ja jaka-
vat hankintakustannukset,
kierrdttivit laitteistoja, ohjel-
mia ja muita resursseja, jopa
henkilokuntaa, keskendin.
Yhteisty0 ei suinkaan ole
byrokraattisesti mahdotonta:
"Jos on tahtoa, 16ytyy myds
keinoja."

Lue tim# uudestaan

sk sk sk sk skeske sk skeske sk skeske sk skesk

Artikkeli perustuu Kirjasto-
poliittisen Yhdistyksen jarjes-
timédssd "Kokoelmakumous"-
seminaarissa pidettyihin esitel-
miin (24.11.1990 Helsingin
kaupunginkirjastossa), sekd
sitdi ennen ja sen jidlkeen kuul-
tuihin  mielipiteisiin.



Fil osofiaa ra]énnustyiim aa

Tdssid padiviand muutamana, kun olin
innokkaana opiskelijana menossa
filosofian demonstraatioihin, koin

melkoisen jarkytyksen.

Demonstraatiot nimittdin pidettiin
Sumeliuksen kiinteistOss&d, joka
td118 hetkelld on tdysin rikkire-
vitty rakennustyomaa. Maisemat
Sumeliuksella ovat kuin suoraan Lars
Von Trierin elokuvasta The Element
of Crime: polyd, lautakasoja, konei-
ta, rakennustytmaaroinaa ja muuta
kivaa. Kaiken t&@mdn roinan keskelld
oli sielld t##118 pahvikyltteja,
jotka yrittivat opastaa hdmmenty-
nyttd opiskelijaa rakennustyomaalla

oleviin yliopiston tiloihin.

Kun sitten vihdoin puolen tunnin
etsimisen jdlkeen 10ysin lehtori
Mehtosen varaamat tilat, mieleeni

tuli jo luovuttaa ja l&dhted kotiin.

Pdivan demonstraatio nimittdin pi-
dettiin huoneessa, jossa ei ollut
lammitystd, ldmpdpuhallin kyllakin.
Kun Mehtonen sitten alkoi luennoi-
maan kantavalla #dnell&d&n, alkoi
joku ahkera tyomies kédyttdd kivipo-
raa tai muuta vastaavaa laitetta.
Taman ansiosta koko huone tarisi
niin, ettd lamput katossa alkoivat
vilkkua ja Mehtosen &d&dnikin peittyi
poran #inen alle. Siind kylld meni-
Habermasit ja Aristoteleet sekaisin

tunnolliseltakin opiskelijalta.

Tamdn erittdin miellyttdvin luennon
péétyttyé Mehtonen kiroili, ettd
tamd oli jo kolmas vuosi perdkkdin
ndissd olosuhteissa. Kuinkahan kauan
Sumeliuksen remontteeraaminen vield
kestdd, vai onko yliopisto omassa
norsunluutornissaan autuaasti valit-
tamattd ymparilld olevan maailman
tapahtumista?

Markus M&&ttdnen
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TARTU HETKEEN -
90-LUVUN HAASTEITA KIRJASTOILLE

UDK:n julkaisusarjan uusin osa on ilmestynyt.

Kirjastomaailmassa on eletty jo parin vuosikymmenen verran nopeiden muutosten
aikaa. Ensin tuli ATK. Aluksi se oli vain outo sana. Nyt se on tuttu késite jo pienissd
kunnankirjastoissakin. Tartu hetkeen -julkaisussa ei kuitenkaan puhuta ATK:sta.
Tekniikan uudistusten varjoon on osittain jé4nyt paljon kirjasto- ja informaatio-
palvelualan sis&ltoon ja tavoitteisiin liittyvid kysymyksid.

Kuten

- onko taidelainaus vain joidenkin kirjastojen kuriositeetti vai vakavasti
otettava palvelumuoto?

- onko musiikkikirjastoty6n tavoitteissa jotain méata4?

Pannaanko tavoitteissa musiikinharrastajat arvojérjestykseen?
Elitismii musiikkikirjastoissa?

- yleisten kirjastojen maksuttomuusperiaatteella on pitkd historia.

Mutta miten kiy, jos vapaakuntajéirjestelmé pannaan yleisesti tdytdntd6n?
Tuleeko kirjastolaitoksesta hévidji?

- tieteelliset keskuskirjastot ovat poikkitieteellisyyden ja uusien korkeakoulu-
poliittisten tehokkuusmittareiden puristuksessa. Keti tieteelliset keskus-
kirjastot 90-luvulla ensisijaisesti palvelevat: tutkijoita, opiskelijoita vai
kaikkia kansalaisia?

- kestisko kirjastoammattilaisten ammatti-identiteetti 90-luvun muutokset,
kansainvilistymisen ja multimediat? Enti jos edess# on nimekkeen vaihdos:
mitid me olemme, jos emme kirjastonhoitajia ja kirjastovirkailijoita?

Tissd 90-luvun haasteita kirjastoille. Tartu hetkeen!

SISALLYSLUETTELO

Kari Tiainen: Yleinen kirjasto taiteen lainaajana

Sanna Karttunen: Perinteinen musiikkikykynikemys ja
musiikkikirjastotoiminnan tavoitteenasettelu

Tuula Ahonen & Leena Taberman: Maksuttomuusperiaatteen kehitys
Suomen yleisissi kirjastoissa

Maria Forsman: Tieteellinen keskuskirjasto - kuinka sen kiy

Tuula H. Laaksovirta: Ammatti-identiteetti multimedioiden paineessa

SEURAAVALLE SIVULLE ON KOOTTU KAIKKI UDK:N JULKAISUSARJAN OSAT.
KAIKKIA MUITA PAITST OSAA KAKSI ON EDELLEEN SAATAVILLA.
TILAUKSET VOI LAHETTAA SEURAAVALLA SIVULLA OLEVAAN OSOITTEESEEN.
KIRJOJEN HINNAT OVAT NETTOHINTOJA; UDK:N JASENET SAAVAT JULKAISUT
SULUISSA NAKY VIN JASENHINNOIN.

JULKAISUJAMME VOI OSTAA MYOS UDK:N OPINTONEUVONNASTA (SYKSYLLA 1990
MAANANTAISIN KLO 11-12 ATTILAN AINEJARJESTOHUONEESSA).



UDK RY:N TIETEELLINEN JULKAISUSARJA

Tilausosoite:

UDK ry/Kirjastotieteen ja informatiikan laitos Hinnat nettohintoja,
PL 607 jdsenhinnat

33101 TAMPERE sulkeissa.

Tahidn mennessé ilmestyneet:

N:o1l AL Mihailov & R.S. Giljarevski & A.IL Tsemyi:
Tieteellisen informaation rakenne ja tirkeimmét ominaisuudet
ISBN 951-9482-00-8 Hinta 10,- (5,-)

N:o 2 Kristiina Koivisto: Kirjastoalan koulutus Suomessa
ISBN 951-9482-01-6 (loppuunmyyty)

N:03 D.J. Foskett: Perusnikokohtia luokituksesta informatiikan vilineend
ISBN 951-9482-02-4 Hinta 10,-(5,-)

N:o 4 Reijo Savolainen: Kirjastotiede tieteend
ISBN 951-692-035-7 Hinta  30,- (15,-)

N:o 5§ Pertti Suhonen: Tieteest ja tieteellisestd kommunikaatiosta
ISBN 951-9482-03-2 Hinta 10,- (5,-)

N:0 6 D.J. Foskett: Kirjastotiede ja informatiikka kehittyvind tieteenalana -
koulutuksellisia nikokohtia
ISBN 951-9482-04-0 Hinta 10,-(5,-)

N:o 7 G. Wersig & U. Neveling: Informaatiotiedetté kiinnostavat ilmi6t
ISBN 951-9482-05-9 Hinta 10,- (5,-)

N:o 8 Veikko Pietild: Kirjastotieteen kdytdnnollisyydesti
ISBN 951-9482-06-7 Hinta 10,-(5,-)

N:0 9 R.S. Giljarevski & Ju.A. Srejder:
Tieteellisten informaatioprosessien semiotiikkaa
ISBN 951-9482-07-5 Hinta 10,- (5,-)

N:0 10  Bonifati Kedrov: Kirjastoluokituksesta ja tieteiden synteesisté
ISBN 951-9482-08-3 Hinta 10,- (5,-)

N:o 11  Antti Eskola: Kirjojen lukeminen, toiminta, eliméntapa
ISBN 951-9482-09-1 Hinta 10,-(5,-)

N:0 12  Tamar German et al.: Kirjaston kéyttdjikoulutus projektiopintojen yhteydessi
ISBN 951-9482-10-5 Hinta  10,- (5,-)

N:o 13  Tuula Laaksovirta et al. (toim.): Kirjastotiedettd ja informatiikkaa etsiméssi -

tieteenanalyysid ja tutkimussuuntia
ISBN 951-9482-11-3 Hinta  50,- (20,-)

N:0 14  Jens Gudiksen et al.: Tieto, tarpeet ja tiedon vilittiminen
ISBN 951-9482-12-1 Hinta 10,- (5,-)

N:0 15 Juha Hakala: Dokumentaatiokielten ja tiedonhakujérjestelmien
evaluointitutkimuksen edistymisestd
ISBN 951-9482-91-1 Hinta 50,- (35,-)

N:0o 16 Harri Kalinen & Mervi Kivirinta & Eija Poteri (toim.): Tartu hetkeen -

90-luvun haasteita kirjastoille
ISBN 951-9482-13-X Hinta  50,- (30,-)
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